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  .كندتسلط داشته باشد و كليه امور را كنترل   خواهد بر موقعيت مدير مي: تهاجمي عمل كردن -1

  .كنند كه به قدرت كلامي خود براي حل تعارض متكي باشند مديراني بيشتر از اين سبك استفاده مي :متقاعد ساختن طرف مقابل -2

مديراني كه داراي اين سبك هستند سعي دارند تا طرف مقابل را : بررسي رفتار فرد مقابل و تا حدودي پذيرش نظر و عقيده او -3
  .به تعارض خاتمه دهند آرام سازند و با مسالمت

كند و صبر و بردباري را  احساسات خود را مهار مي  گريزد، هاي تعارض مي در اين سبك مدير از موقعيت) : غير فعال(سبك تدافعي  -4
  .سازد پيشه خود مي

  


